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Les Crous  

 

Répartis sur l'ensemble du territoire, les Crous, qui fêtent cette année leurs 70 ans, accompagnent 

au quotidien 2,8 millions d'étudiants pour leur garantir les meilleures chances de réussite tout au long 

de leurs études dans l'enseignement supérieur.  

 

Plus de 15 000 agents contribuent chaque jour à l'amélioration des conditions de vie des étudiants. 

Les Crous offrent aux étudiants un accompagnement social global et gèrent les aides financières, 

annuelles ou ponctuelles, accordées aux étudiants. 

Les Crous mettent à disposition des étudiants plus de 176 000 logements dans 750 résidences 

universitaires en France. En outre, les Crous se mobilisent pour offrir une restauration de qualité à 

tarif social à tous les étudiants grâce à plus de 900 structures de restauration.  

Enfin, avec leurs différents partenaires, les Crous accompagnent les initiatives étudiantes, proposent 

une action culturelle exigeante et mènent une politique volontariste pour dynamiser et animer les lieux 

de vie étudiante. 

 

Le Crous Normandie, 

un acteur de proximité au service des étudiants 

 
Le Crous Normandie est né en 2019 de la fusion des Crous de Caen et de Rouen. Son siège 

administratif est situé à Rouen. Acteur de proximité engagé au service des étudiants, le Crous s’inscrit 

pleinement dans la mission nationale des Crous qui œuvrent chaque jour à améliorer toutes les 

dimensions de la vie étudiante. 

L'une des missions principales du Crous est l'accompagnement social et psychologique. En 2024, en 

Normandie, 36 074 étudiants normands ont ainsi bénéficié d’une bourse sur critères sociaux. 

Plusieurs dispositifs sont proposés pour répondre aux enjeux de santé mentale, tels qu’une 

plateforme d’écoute psychologique gratuite disponible 24h/24, les lignes Cnaé et Nightline, ainsi que 

le programme Santé Psy Étudiant, en lien étroit avec les services de santé des trois universités 

normandes. 

Le Crous Normandie gère également 30 résidences universitaires à Rouen, Caen-Hérouville, Le 

Havre et Évreux, offrant des logements de proximité, tandis que 43 structures de restauration 

réparties sur 10 villes proposent des repas de qualité à tarif social, dans une logique d’alimentation 

durable et éco-responsable. 

Le soutien à la vie étudiante est une autre de ses missions, avec 30 projets associatifs étudiants 

financés en 2024 dans le cadre du dispositif Culture-Actions, et 124 projets en faveur de l'amélioration 

des conditions de vie étudiante soutenus grâce à la Contribution de Vie Étudiante et de Campus 

(CVEC). 

Mais le Crous Normandie, c'est aussi l'animation des campus grâce à l’implication de 9 volontaires 

en service civique, de nombreux étudiants référents et à un budget CVEC dédié à l’animation de près 

de 90 000 euros. Les campus accueillent ainsi de nombreuses activités : ateliers, soirées, concours, 

événements culturels, ou encore actions de sensibilisation et projets participatifs. 

Pour mettre en œuvre toutes ses missions, renforcer son offre de services et favoriser l’inclusion et 

le bien-être de tous les étudiants, le Crous Normandie s’appuie sur un solide réseau de partenaires : 

villes, universités, missions locales, associations et institutions nationales avec lesquels 

l'établissement travaille étroitement. 

En savoir plus sur crous-normandie.fr 

http://crous-normandie.fr/
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L’Oxygène,  

un bâtiment au service du bien-être étudiant 
Symbole d’un campus qui respire et évolue, L’Oxygène incarne une nouvelle dynamique universitaire 

au cœur de Caen. Pensé comme un lieu ouvert, transversal et vivant, ce bâtiment moderne et 

accessible, dont la maîtrise d’ouvrage a été assurée par le Crous Normandie, regroupe des services 

essentiels à la vie étudiante dans un cadre accueillant, fonctionnel et propice à l’échange. 

Un espace fédérateur et multifonction 

Le bâtiment L’Oxygène accueille depuis septembre dernier le Service de Santé Étudiante (SSE) ainsi 

que les Bureaux d’Aide Psychologique Universitaires (BAPU). Deux nouveaux espaces, gérés par le 

Crous Normandie, viennent compléter cette offre destinée aux étudiants : la nouvelle cafétéria La 

Calypso et l’espace de bien-être et de détente La Bulle. 

 

Le Service de Santé Étudiante (SSE) de l’université de Caen 

Un service de proximité pour les étudiants 

L’université de Caen Normandie offre un service de santé de proximité adapté aux besoins 

spécifiques des étudiants normands. Avec l’appui de partenaires de santé locaux, le SSE s’inscrit 

comme un acteur clé dans la prévention, le diagnostic et les soins de premier recours. Son objectif 

est d'assurer à chaque étudiant un accès simple, rapide et complet aux soins et à l’accompagnement 

social. 

Afin de garantir une offre de soins complète, le SSE développe les parcours de soins et crée des 

partenariats avec plusieurs acteurs clés de la santé (CHU, EPSM, BAPU …) et a, entre autres, intégré 

la CPTS Caen Couronne (communauté professionnelle territoriale de santé) 

Des services de santé diversifiés 

Depuis l’an dernier, les étudiants bénéficient de consultations en médecine générale et peuvent 

également être accompagnés par un psychiatre, une nutritionniste, une addictologue ou une 

gynécologue. L’équipe infirmière comprend des infirmier(e)s spécialisés en écoute active ou en santé 

sexuelle. Un sophrologue et des psychologues complètent cette équipe. 

Le SSE propose un bilan de santé complet, assuré par un infirmier (ère), qui comprend une évaluation 

physique, psychologique et sociale de l’étudiant. Le centre de vaccination intégré au SSE permet une 

prise en charge directe des besoins en prévention vaccinale. 

Un accès aux soins facilité 

Le SSE assure le tiers payant intégral, permettant aux étudiants de consulter sans avoir à avancer 

d’argent, en présentant simplement leur carte vitale et leur carte mutuelle. Trois assistantes sociales 

sont présentes pour les accompagner et les aider à obtenir les aides nécessaires. 
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La Calypso, une nouvelle cafétéria du Crous Normandie, 

fonctionnelle, conviviale et accessible à tous 

Située au cœur du bâtiment, cette cafétéria d'environ 80 places propose une offre de restauration 

variée et, surtout, se positionne comme un modèle précurseur d'une restauration responsable portée 

par le Crous Normandie. 

Elle propose des boissons bio, disponibles via un distributeur encadré de bois, dans une démarche 

écoresponsable. Ce distributeur crée des expériences hydratantes, alliant pureté de l'eau et plaisirs 

gourmands et sains, avec des produits français, durables, engagés et sûrs, respectant les principes 

de consommation responsable et de préservation des ressources. Les usagers sont invités à apporter 

leur propre gourde pour en profiter. 

L'objectif de zéro déchet sera atteint dans les prochaines semaines grâce à la mise en place d’un 

nouveau dispositif pour les contenants des repas. 

 

 

 

La Cafétéria la Calypso, ouverte de 9h à 17h, vient compléter l’offre de restauration déjà existante 

sur le Campus 1 (1 RU et 2 cafétérias). 
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La Bulle, un tiers-lieu innovant dédié à la détente, au coworking 

et à l’animation étudiante 

Dans cet espace moderne, les étudiants peuvent se retrouver pour travailler, discuter ou se détendre. 
Point d’accueil et d'information, La Bulle offre également l'accès à divers équipements, tels que des 
guitares, des machines à coudre, des jeux de société, des jeux d'extérieur, et bien plus encore.  
 
Des animations et ateliers variés et inclusifs.  
 
En collaboration avec les étudiants, les équipes de La Bulle proposent et proposeront tout au long de 
l’année des ateliers culinaires axés sur la découverte des cultures du monde, mais aussi sur 
l’apprentissage de la cuisine à petit budget, afin de favoriser l’autonomie alimentaire des étudiants. 

Ces derniers pourront également s’adonner à des activités de détente et de bien-être : relaxation, 
gestion du stress, initiation à des pratiques douces, pour apprendre à prendre soin de soi et à écouter 
son corps. Des ateliers Do It Yourself, autour de l’artisanat, de la récupération et du développement 
durable, rythmeront également le programme d’animations de La Bulle. 

Ce nouvel espace est un lieu de rencontres et de co-construction entre étudiants, associations, 
professionnels et acteurs de l’économie sociale et solidaire (ESS). La culture est également au cœur 
du programme. Performances, échanges, ateliers ou encore expositions stimuleront la curiosité, 
l’inspiration et l’ouverture artistique des étudiants. 

La Bulle, c’est un espace où tout devient possible : un lieu de respiration, d’apprentissage, de création 
et de lien. Un endroit pour expérimenter, se découvrir, s’inspirer, faire et vivre ensemble. 

La Bulle est ouverte aux étudiants de 9h à 17h, du lundi au vendredi, et propose également des 
animations en soirée à des horaires ponctuels. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Bulle offre aux étudiants différents espaces de travail, de détente et d’animations. 
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Une dynamique partenariale forte 

La réalisation de ce projet a été rendue possible grâce au soutien financier et opérationnel de 

plusieurs acteurs publics, unis autour de la qualité de vie étudiante : 

- L’État 

- La Région Normandie 

- Le Crous Normandie 

- L’Université de Caen Normandie 

 

Le Bâtiment L’Oxygène s’inscrit pleinement dans la volonté des acteurs institutionnels de faciliter 

l'émergence de projets collaboratifs en matière d’accompagnement, d’animation de la vie étudiante, 

et d'accès à la culture pour et avec les étudiants. À travers ce lieu réhabilité, les acteurs continuent 

d’affirmer leur étroite collaboration et leur engagement en faveur de l’accessibilité et du 

développement d’une offre de service riche et variée, contribuant ainsi à faire du campus 1 un 

véritable lieu de vie et d’échanges. 
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Réhabilitation et transformation d’un bâtiment emblématique  

du campus 1 

Construit en 1962, et agrandit en 1992, le Bâtiment L’Oxygène a abrité durant des décennies le 

Restaurant Universitaire B.  

D’une superficie totale de 3 765 m², L’Oxygène accueille aujourd’hui  

• au rez-de-chaussée : 

-  une cafétéria de 243 m² 

- Un tiers-lieu de de 663 m² 

o Dont 45 m² de bureaux administratifs du Crous 

o Une cuisine destinée à l’animation d’ateliers de 88 m² 

- Un hall d’accueil de 268 m². 

 

• au 1er étage : 

- 1 868 m² de bureaux (SSE et BAPU) 

- 125 m² de logement de fonction 

Un projet de réhabilitation pour les 920 m² restants au RDC est également prévu. 

Les travaux de la phase 1 ont consisté à la refonte de l’enveloppe énergétique du bâtiment et à la 

transformation de l’étage en centre de santé pour les étudiants ; la réception des travaux a eu lieu en 

juillet 2024. 

Fin Aout 2024, la commission de sécurité a validé l’ensemble des travaux et a émis un avis favorable 

à l’ouverture au public. Le SSE de l’Université de Caen et les BAPU (Bureaux d'aide psychologique 

universitaires) accueillent les étudiants depuis le 16 Septembre 2024. 

 

Les travaux de la phase 2 ont permis l’aménagement de deux nouveaux espaces pour la Bulle et la 

cafétéria La Calypso, ouverts au public depuis le 17 mars dernier. 

Maîtrise d’ouvrage : Crous Normandie 

Maîtrise d’œuvre :  - Ingénieur TCE : NEPSEN 

   - Architecte : Architecte Empreinte  

    - Coordonnateur SSI : ESIO Ingénierie  

Coût des travaux (ensemble des 2 phases) : 9.4 M€ 

 

Financeurs :  

- L’État (Plan de relance : 4.7 M€), 

- La Région Normandie (CPER : 2 M€), 

- Le Crous Normandie (1.5 M€ dont CVEC : 600 K€, crédits accessibilité :232 K€, fonds Propres 

668 K€) 

- L’Université de Caen Normandie (CVEC : 1,2 M€) 
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Contact presse 

Crous Normandie 

Sébastien HAAS 

Directeur de la Communication et des Relations Publiques 

02 32 08 50 63 / 06 61 21 70 06 

sebastien.haas@crous-normandie.fr 

communication@crous-normandie.fr 
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