








CONSEIL D’ADMINISTRATION
Compte-rendu des délibérations et procés-verbal
du conseil d’administration du lundi 16 mars 2026
{en présentiel)

Madame la rectrice souhaite la bienvenue aux nouveaux administrateurs et félicite les nouveaux élus
atudiants puis ouvre ia séance de ce conseil d'administration & 10h01.

Monsieur Christian HAY, Directeur des affaires générales et juridiques du Crous MNormandie, s'assure
que le quorum est atteint et procéde a la lecture des pouvoirs,

22 personnes sont présentes :

1.

o o oA W N

Madame la rectrice, Valérie CABUIL
Madame Carcle ALEXANDRE
Mensieur Adrien MONCOMBLE
Monsieur Frangois PESTEL
Monsieur Jérbme GUILLOTIN

Monsteur Emmanuel HEMERY (départ & 12h15 et donne une procuration 4 Monsieur Adrien
MONCOMBLE;)

Monsteur Julien SOREAU (départ 4 11h58 et donne une procuration & Madame Héléne
HOUISSE)

8. Madame Héléne HOUIGSE

10.
11,

12
13
14,
15,
16.
17.
18.
19,
20.
21.

Madame Catherine BIHEL {départ & 12h45 et donng une procuration 2 Monsieur Jérdme
GUILLOTIN)

Monsieur Luc VERDURE

Madame Emma FOURREAU {départ & 11h38 et donne une procuration a Monsieur Jérdme
JOUIN-GUERARD)

Monsieur Jérdme JOUIN-GUERARD

Madame Corinne LAURENT

Madame Kaly PADAR

Monsiewr Stéphane LESUELUR

Monsleur Hassan EL ALLAM {départ & 12h36}
Monsieur Matéo MARTIN

Madame Patricia KUGADJE

Madame Jeslyne SARAVANABAVANANTHAN
Madame Maélie CARON

Monsieur Loik VASSEAU



22. Monsteur Zachary GAUTIER

Les pouvoirs sont au nombre de 6

1. Monsleur Flarent SAINT MARTIN donne pouvolr & Madame |a rectrice

2. Monsieur Adrien NAIZET donns pouvoir & Madame fa recirice

3. Madame Julip BARENTON-GUILLAS donne pouvair a Madame Carole ALEXANDRE
4. Madame Sophie SIMONNET donne pouvoir 2 Madame Carale ALEXANDRE |
5. Monsieur Philippe LERAITRE donne pouvoir 32 Monsieur Adrien MONCOMBLE

6. Monsisur Mathys THOMAS donne pouvoir & Madame Maélle CARON

Soit un total de 28 votants.

Les membres présents a titre consuitatif sont au nombre de 15 ;

Madarme Christine i.E NOAN
Monsieur Eric LOBSTEIN
Madame Florence CLIVIER
Madame Stéphanie LEBOUIS
Madama Frangoise DUBOS
Madame Hadjria FATM
Monsieur Alhan PHILIPPE
Monsieur Christian HAY

. Monsieur Séhastien HAAS
10. Madame Cécile JUAN

11. Madame Sanchkine DUVAL
12. Madame Céline VION

13. Madame Arlette HAMOUIS

O ® NG mA BN

Les absents : tous les administrateurs sont présents cu représentés.

Madame la rectiice propose de passer au vole des délibérations inscrites a Fordre du jour de ce conseil
d'administration.

- DELIBERATION N° 1 : Installation du conseil d’administration

Madame la rectrice procéde a la lecture de arréfé rectoral qui décline la composition du conseil
daministration du Crous Normandie. La présente réunion vaut instalistion du nouveau conseil
d’administration,



DELIBERATION N° 2 : Election du vice-président étudiant {VPE)

{'élection du vice-président &tudiant est présentée par Monsleur HAY.

Il rappelfle fe rdle important de cetie fonction. L'élection g Heu au début du mandat suite aux éfections
etidiantes qui se sont déroulées du 3 au 5 février 2026, Le vice-président étudiant est élu powr up
mandat de deux ans et paut présider l2 consell d'administration du Crous Mormandie en cas d'absence
de Madame la recirice ou de son représentant.

{ est {interface avec les aufres &lus dtudiants et représenta les dtudiants dans Vétablissement en
participart notamment zu développement de la vie &tudiante, des conditions d'accueil et de restauration.
l.'&lection & keu a bulletin secret & la majorité absoiue des suffrages exprimes.

. Monsieur Lotk VASEEAL, élu studiant Bouge Ton Crous, se présente comime unique candidat & cetle
élection. Monsieur VASSEAU deétallle oralement sa profession de fai {vair le document annexé).

L2 parcle est donnée 4 Monsieur Hassan EL ALLAM, représentant des personnefs SNPTES/ Al-UNSA,
qui souhaite savoir de quel site est issu le suppléant de Monsieur VASSEALL

Mongieur VASSEAU repond que son suppiéant, Monsieur Mathys SAINTYVES, est de Rouen.

Monsiewr EL ALLAM félicite Moensieur VYASSEAL pour la présentation de sa profession de foi puis
{'interroge sur la présence de professionnels de la santd lors des réunions &tudiantes autour de ia santé.

Monsleur VASSEAU répond qifen tant que VPE et représentant de tous les étudiants, i travaillera an
collaboration avec fes avtres &lus &udiants sur fes situations qui concernent tout le territoire normand.

Monsieur EL ALLAM scuhaite connaitre la periode a laquelie Monsieur VASSEAL débutera sa tournge
des sites,

Monsieur VAGSEAL répond qu'il cammencera sa tournés le plus rapidement possible et qu'il fers une
immersion pendant une journée dans fa peau d'un personnel du Crous,

Monsieur EL ALLAM Pinterpeile sur le probléme des pauses méridionales évoquées dans sa profession
de foi qui ne dépendent pas des personnals du Crous mais dos universités.

Monsieur VASSEAU répond au'il souhaite collaborer également avec les universités pour étudisr ces
guestions li¢es a la vie dudiante.

Madame la rectrice prapose un vote a main levée, étant donné qu'il n'y a guun seul candidat,
Monsieur JOUIN- GUERARD pense qu'il est préférable de faire le vote a bulletin secret.

Monsieur HAY redonne le nombre de procurations aux administrateurs et explique e déroutement du
vote a bulletin secret.

Monsiaeur. Laik VASSEAU est eiu wce prasadent étudiant aves 22 vmx puur, 4 vntes blancs at 2
votes s, L v : . PRI s

DELIBERATION N°3 : Approbation du procés-verbal du conseil d'administration du 17
decembre 2025

Aucune remargue n'est apportoe par las membres du conseil d'administration.



Le procés-verbal du conseil d'administration du 17 décembre 2025 g5t Soumis ais vote,. |10

It o5t adopté a ia majorite avec 18 voix potir et 8 abstentions:

Il - ACTUALITES DU CROUS NORMANDIE

Madame Christine LE NOAN, Directrice générale du Crous Normandie, présente les actualiftés du Crous
Marmandie.

Un diaporama est partagé 2 I'écran avec les administrateurs.

# Elections étudiantes

Les élections &tudiantes ont el ftleu du 3 au 5 favrier 2026, Madame LE NOAN parage les chiffres clés
de cette élection :

- 100 989 élacteurs
- 2238 bulleting dans 'umne
- 9982 suffrages exprimes

- Le taux de paricipation au Crous Normandie est de 10,14%, taux supérieur & la moyanne
nationale {8,7%)

- 7 sleges a pourvaolr pour les élus étudiants titulaires

F Lauréat du trophée de la nutrition durable 2026

Le Crous Normandie a regu un irophée défivrié par Bleu Blanc Coeur au salon international de
{"agriculttre te 23 fevrier 2026. |l s'agit d'un lahel de qualité qui valorise les achats réalisés par le Crous
niormandie qui sont des produits de qualité respectueux du bien Stre animal. La tournée a commencé a
Rouen, elle s'est poursuivie & Caen, le Havre, Cherbourg et se finit & Alencon pour valoriser la
restavration normande.

# Enquéte nationate 2025

L'engemble des £tudiants ont &lé sondes pour appoerter une appréciation qualitative sur la restauration
de l'ensemble des Crous. Le Crous Normandie est premier dans le classement en restauration et
deuxieme en hébeargement sur les 27 Crous.

Mme Le Noan remercie les equipes pour leur engagsment et reléve gue ce classement fraduit ta
raconnaigsance des dudiants vis a vis du fravail réalisé par les collégues.

¥ Résidence de la réussite

Cette résidence {Flaubert) est une résidence située 4 Mont Saint Aignan en partenariat avec Funiversité
de Rouen Normandie, le Rectorat et une parlie des etablissements scolaires qui va accusillir une
trentaine d'étudiants a la rentrée. Ces derniers vont bénéficier d'un tutorat, d'un accompagnement pour
favoriser au mieux laurs conditions de réussite dans les études {etudiants en difficuités).



¥ La Bulle des saveurs

Le Crous a organisé un festival culinaire du 28 janvier au 4 février 2028 pendant une semaineg qui s'est
terminé par un petit concolrs pour les &ludiants. Les produits locaux ont été mis en valeur ajnsi que des
recettes trés simples & faire. Les étudiants étaient ravis. I est prévy que ce festival soit renouvelé sur
d'autres sites. '

¥ Geénéralisation durepas a1 €

Madame LE NOAN décrit te calendrier qui précéde {a mise en ceuvre de cefte mesure le lundl 4 mai
2028 ;

- Vendredi 16 janvier 2026 . annence du 1er ministre

= Lundi 19 janvier 2026 . comité de direction extracrdinaire pour commencer & réfléchiv sur les
actlons a mener

-~ Mardi 20 janvier 2026 ; renconire avec les organisations syndicales st programmation dune
instance F35CT

- Mercredi 11 mars 2026 ; recensement des travaux envisagés transmis au Cnolls

La reftexion autour de cetle mesure se fait en collaboration avec les parsonnels du Crous, en particulisr
de {2 restauration en mettant notarmment en place des boltes 3 idées. Les enjeux seront plus importants
A la rentrée de septembre. L'objectif est d'anticiper les frevaux et les investissements & faire pour
accugillir fes &tudiants dans les mellleurss conditions. Le Crous souhaite maintenir la quaiité de lNoffre de
restauration et garantir les conditions de sécurité ef de travail. '

‘La pargle est donnée a Madame Katy PADAR, représentante des personneals FO, qui soubaite connaitre
ie nombre de postes qui sera atiribué au Crous Normandie par I'Etat pour faire face 4 'affiux d'étudiants
suife & {a généralisation durepas & 1 €.

Madarme LE NOAN répond gue pour le moment il n'y a pas dinformation sur la ventilation des moyens
humaing et financiers par Crous.

Monsieur EL ALLAM demande si les critéres des résidences de la réussite sont définis par I'universite
ou te Crous.

Madame LE NOAN répond que les résidences de la réussite sont décidées par les Crous ef labellisées
par e Cnous. Les critéres d'éligibilitd ont été définis au niveay national en fien avec tous les Crous, Ce
dispositif concerne les fufurs studiants en difficuités.

Mansieur EL ALLAM aimerait avoir davantage de précisions sur les difficultés en question.
Madame fa rechrice donne ka parole a Monsieur Alban PHILIPPE, directeur vie Studiantes.

Monsiewr PHILIPPE expligue que les résidences de la réussite s'adresse aux fulurs éfudlants de
premigre annde dans lenseignement supdrieur qui présentent des fragiités. Par exempls, les
jeunes issus de l'aide sociale & 'enfance ou des territeires ultra-maring, les jeunes issus des formations
technoiogigues ou professionnelies qui intégreront des filitres générales de Penseignement supérieur
{iIUT). Ce sont des publics ciblés qui psuvent présentsr das critéres de fragilite. IF s'agit d'une mission
d'accompagnament global, Monsiewr EL ALLAM demande si ces dudiants seront encadrés par des
professionnsls de Penseignement supérieur.



Madame LE NOAN répond gu'ils seront tutorés par des studiants qui sont en 4éme ol Séme annee ef
en paraliéle une personne sera recrutée pour coordonnar {"équipe de fuletirs.

Monsteur EL ALLAM espire que les résidences de la réussite seront également déclinées & Caen,

Madame LE NOAN répond que si le dispositif fonctionne et dispose d'une labeliisation, it sera décling
sur tout le territoire normand,

Hl — DELIBERATIONS 4 312

Dé&libération 4 : Commissions consittatives

Cette délibération est présentée par Monsieur Eric LOBSTEIN, Directeur adjoint du Crous Normandie.

Monsiewr LOBSTEIN propese aux membres du conseil d'installer des commissions consultatives, de
valider leur compasition et fixer leur mission. Elles sont au nombre de 4:
- Commission Contribution Vie Etudiante et de Campus (CVEC)
- Commission Aftribution Aides Spécifiques
- Commisson Qualité Vie Etudiante et de Campus : cette commission peut s réunir en sous-
commissions dédiées comme « bien-&tre et qualité de vie des étudiants logés » et « alimentation
saine et durable »
- Commission Culture Action3

Chagque commission est présentée sous le méme format: leurs cbjectifs, ta présidence et sa
canstitution.

Monsieur Jérdme JOUIN-GUERARD, personnalité désignée par la rectrice, demands des précisions sur
la mention « représentants des universités ».

Moneieur LOBSTEIN répond que ia mention représertants « éudiants » des universités sera ajoutée a
la dalibération.

Plusieurs &tudiants souhaitent intégrer fa commission d'attribution des aides spécifigues.

Madame la rectrice propose aux &lus Studiants de se concerter pour désigner les personhes qui se
porteront volontaires pour siéger au sein de 1a commission d'atiribution d'aides spécifiques.

Quatre élus étudiants sur ta base du volontariat sont désignés en tant que membres siegeant dans cette
commission. It s'agit de Monsieur Zachary GAUTIER, Madame Patricia. KUDADJE, Monsieur Matéo
MARTIN &t Madame Maélle CARCN.,

Madame PADAR et Monsleur EL ALLAM se désolent de labsence de représentants des personnels au
sein des commissions consultatives,

Madame ia rectrice rappelle gue ce sont des commissions étudiantes créées pour Jos étudiants.

Monsieur GAUTIER félicite le Crous Normandie au nom de tous les élus étudiants Bouge Ton Crous
pour 1z misa en place dans un cadre réglementaire de ia commission Culture ActionS,



ka délibératmn sur, Ies cummlssmns cnnsu[tatives est saumise aet vntﬂ. e e e

'Elta est adeptée a Ia majorité at.-‘ec 2? Vol ;mur et‘f Voix coﬁ{r& :

Deélibération 5 : Délégation de pouvoirs au responsable de la direction de Pétablissement
et sedils de la gestion budgétaire comptable publigue

Cette délibération est présentée par Monsieur HAY,

Monsieur HAY explique que e conseil d'administration du Crous Normandie, selon la réglementation,
peut déléguer des pouvoirs & la directrice générale, ced afin de favoriser ia réactivité et une souplesse
du Crous dans la gestion du guotidien avec notamment {attribution des marchés au regard du plafond,
e droit d'ester en |ustice, autoriser les fransaclions 4 hauteur de 50 000 € HT, se prononcer sur fa
poiitique de tarification des prestations et produits pour la restauration et Mhébergement.

Lz directrice générals bénéficiera d'une délégation conformément au tableau communiqué dans te corps
de la delibération. Ce tableaw, conforme au décret GBCP, comporte des recettes et des dépenses tailes
que notamment :

-  Les conventions ef les contrats jusqu'a 500 000 € HY pour recevoir des recettes

- L'acceptation des dans et legs jusqu'a 50 000 € HT

- Lavents d'objets mobiliers jusqu'a 5 000 € HT

- Les marchés de travaux, de fourntures et de services jusqu'a § 538 000 € HT

Toutes tes opérations de ravaux a venir notamment au niveau de Fhébergement demandent une grands
reactivité,

Dans le cadre de cette délégalion de pouvairs, la directfice générale du Crous Normandie pourra par
arrété déléguer sa signature A cerlains agents de catégorie A ou B de ('établissemeant.

Monsieur JOUIN GUERARD interroge 1= directrice générale sur 1a possibilité pour le responsable de
I'etablissement de créer de nouveaux tarifs de restauration dans la limite de 5% de variation.

Madame LE NOAN répond que cefie possibilité concerne principalement des prix négociés pour des
prestations exceptionnelles demandges par les universités ou des parenaires externes.

Monsietr EL ALLAM souhaite saveir si la suppression des prestations exceptionnelies, recommandée
par las repréasentants du personned lors du dernier F35CT, est en cours de réflexion par la direction,

Madame LE NCGAN répond que le sujet a été discuté avec les chefs de cuisine, lls veulent en majorité
conserver catie souplesse car [es prestations exceptionneiles leur pemetient de montrer ledr savoir-
faire et valoriser leurs compétences auprés des partenaires.

La délibération sur la délégation de pouvoirs au mspnnﬁahie de [a direction de i’établissﬂmﬂnt ot
_sauils de ia ge 't‘un budgétaire cnmptab!e Puhiique est suumtse au vot' T U E RPN

Elte est adoptée' a E’unanfmité ave:: 23 v-::-ix pnur

Délibération 6 : Compte financier 2025 et rapport de présentation de I'ordonnateur

Cette dalibération est présentée par Madame Florence OLIVIER, agent comptable du Crous Normandie
ot Madame Franceise DUBOS, Direclrice des affaires financiéras,



Madame OLIVIER rappelle que le Crous est un établissement public qui fonctionne suivant les régles de
ja comptabilité publique en mode GBCP {Gestion Budgétaire Comptable Public). La comptabilité
budgétaire est tenue par 'ordonnateur en mode sncaissement ¢t décaissement alors que ia comptabliite
générale est tenue par l'agent comptahle en droits constatés (factures émises et regues).

Le comple financier retrace l'éxecution budgétaire de Pannée civile écoulée solt du 1% janvier au 31
décembre 2025. Madame OLIVIER explique que Fagent comptable &tablit la liasse qui regroupe
lensemble des documents chiffrés et Fannexe en coordination avec l'ordonnateur qui rédige ke rapport
de gesfion annexe & la délibération.

Madame DUBOS présente Fexéctition budgeataire 2025,

¥

L.’exécution budgétaire

inflation moins marquée en 2025 mals qui reste importante sur les postes de depenses de
viabillsation, de denrées alimentaires et de frais d'entretien.

Maintien du repas a 1 € pour les étudiants boursiers et les étudlants en situation de précarité.
Augmentation du chiffre d'affaires en restauration et en hébergement due & une hausse de la
fréquentation en restauration et & un taux d’occupation en hébergement meillaur qu'en 2024,
Accompagnement de {'Etat peur la compensation du repas & 1 € ef des mesures salarizles pour
tes personnels du Crous Normandie.

Les encaissements représentent un montant de 78 016 235 € ot tes décaissements représentent un
montant de 76 285 669 € soit un résuitat budgétaire excédentaire de 1 720 565 €.

Les recetfes : elles augmentent de 5,67%. On constate un fort soullen de FEtat car la subvention

pour charge de service public (SCSP} a &té abondée de 2 084 249 € par rapport a 2624 soit un
montant total de 23 917 082 €. Cette subvention sert principalement & compenser ies repas a 1
€, las besoins de financement en restauration, les masures RH et les activités non marchandes
du Crous., Les receties en ressources propres représentent un montant de 47 987 573 €.

Les subventlons pour financer les investissements concernent principalement des projets de
réhabilitation. Exemplz | réhabilitation de 'HAle des Gens de Mer au Havre ou réhabifitation du
batiment Ango & Mont Saint Aignan,

Les dépenses : Il y & 3 grandes enveloppes de dépense !

Les dépenses de personnel ont augmenté suite 2 une forle activité en restauration et en
hébergement. L.a masse salariale représents un montant de 30 389 880 €

Les dépenses de fanctionnemant s'élévent 3 36 620 089 € . diminution des dépenses de
viabiilsation gréce au marché DAE ef des loyers verses aux bailleurs sociaux (fin de baux) mats
hausss des dépenses d'entretien pour maintenir en état les résidences.

les dépsnses dinvsstissement s'éldvent 4 9285691 € dont b 186 786 € de subventions
fidchées pour les différentes réhabilitations.

Sur ces ressources propres, le Crous Normandie a investi 3 471 931 € pour financer les travaux et
maintenr ia restauration.

Madame LE NOAN donne lg bilan annuel des activités de restauration et d'hébergement.



Restauration | Le nombre de passage augmente chaque annge. Les otudiants représentent 50%
des passages. La hausse iz plus importante constatée en 2025 est en restauration rapide
notamment en cafétéria (1,6%). Celte évolutlon est sunout compiabilisde dans les guatre derniers
mois de {'année de septembre 4 décembre. |.a moitié des passages annuels se concentre sur ces 4
meois, La fréqueniation est homogéne sur ja semaine. Les repas & 1 € ot les repas & 3,30 €
representent chacun 50% des repas, Le Crous va continuer a suivre l'évolufion des repas Stludiants
pour mesurer lefficacité sociale de la généralisation du repas a 1 € L'offre végétarenne
représentent un guart des repas servis a la demande des étudiants. 35% des achats alimentaires
sont labelliisés EGALIM {contre 24,5% en 2024). En 2025 le colt de revient d'un repas est d'environ
TE.

Hébergement: Il v a 9549 logements powr 10222 places. Les chambres conforts sont les plus
représentées (2 838) avec les studlos {2 325) et les T1 (2 083). En 2025, ie chiffre d'affaires a
augmenté grace a un taux d'occupation meilleur que les années précédentes. En moyenne, le colt
dunitestde 3512 €

F  L'sxécution non budgétaire

« les opérations pour comple de tiers | Madame OLIVIER explique que Fagent comptable gére

aussi pour le compte du Crous 'attribution des bourses et aides spécifiques pour les éfudiants.
13 millions d'eurcs de bourses sont versés aux étudiants (hors bourses MESR! gérdes par le
rectorat).
L'agent compiable est éqalament charge du recotviement de la CVEC qui contribue a alimenter
la fresorsrie. Cette coliecte qui concerne tous ies etudiants de la Normandie se fait en année
universitaire alors que les comples sont arrétés en année clvile. La comptabilité fonctionne en
année civile et 'année universitaire de septembre a aolt. Ainsi, deux collectes 8e chevauchant
sur l'exercice 2025 . collecte 2024 — 2025, 6 741 784 03 € ont até versés aux établissements de
Fenseignement supérleur et 7 096 538 € ont éte encaissés pour le début de fa collecte 2025 -
2028. Ce décalage dans le temps entre les collectes et las reversements a un impact important
sur la trésoreria de 'établissament.

= Les stocks: la valeur des stocks {denrées alimentaires, produits dentretien et jefables en
restauration et hébergement} a peu varié sur une année. On constate une augmentation de
7 595,61 € au 31 décembre 2025,

« Les provisions ; te Crous a constitué des provisions imporantes pour le compte épargne temps,
pour les créances douteuses {(loyers impayés des dtudiants} et poaur le plan pluriannuel de gros
asntretien & hauteur de 2 520 000 € suite 4 une recette exceptionnelle regue par un bailleur social
au titre des PRC d'Habitat 76. Celte provision servira.a entretenir les résidences universitaires.

» Les amoriissements : les biens inscrits a 'inventalire sont réguligrement amortis. En 2025, e
montant des amortissements s'élevé 3 10 000 016,06 €, Hs sont en padis neutralisés & hautewr
de 10 miflions d'euros car les bians ont &8 acquis arbce aux subwentions ce gui contrebalance e
coiit des amortissements. La charge pour 2025 est égale 4 2 048 989,83 €,

¥ La soutenabilité des opérations

{ & solde de trésorerie au 31 décembre 2025 représenta un moniant de 25 528 18 40 €



Le résultat patrimonial se calcude en drolts constatés en comparant les recetfes et les dépenses, Le
resullat patrimontal est un bénéfice de 1 977 01265 €,

La capacite d'autofinancement (CAF) est de § 881 532, 31€. Madame OLIVIER explique que la CAF va
servir, dans les années a venir, 3 investir au hénéfice des étudiants.

Le fonds de roulemert, qui est calculé a partir de la CAF, intégre les écritures d'investissement, La
variation du fonds de roulemeant est de 1 377 647 € sur i'exercice 2025. Le fonds de routement total est

de 13623 224,51 €

Une journée de fonctionnement représente 187 230 € La nombre de jours de fonds de roulement est de
73 jours. Le fonds de routement n'est pas disponible dans sa tolalité car il v 2 des provisions, des
emprunis & rembourser, des cautionnements a rembaourser et des opérations fléchées qui ont déja fait
l'abjet d'un titre de receile qui seront utilisées en dépense lannde suivante. Le fonds de roulement
mobifisable est de 7 232 233 € au 31 décembre 2025,

La parcle est donnée & Monsieur Edouard JAYER, adjoint au contrdleur budgétaire régional, qui
constate que le résuliat budgétaire s'améliore car il est excédentaire, |l souligne que fa trésorerie de 25,5
- miltions d'euros est déja bien engagée netamment sur les dépenses CVEC et fes bourses. La trasorerie
disponible est donc moing élevée. Le plafond d'emploi est respecté, Le fonds de roudement est & un
niveau correct, Il német pas d'observation sur ce coimpte financier,

Monsiewr EL ALLAM souhaite savoir st des groupes de travail sont prévus pour preparer ia
gendralisation du repas a4 1 €

Madame LE NOAN répond que Fétablissement mettra toui en ceuvre pour préparer larrivee de la
- généralisation du repas 21 € en metiant en place un cadre pour masurer le temps d'attente devant les
restaurants et des investissements pour le personnel. L'enjeu est d'accueillir les étudiants dans les
meifieures conditions v comprls pour fes personnels.

Monsisur EL ALLAM fait 4ne rernarque sur e plafond des emplois qui devralt &fre révise.

Madame LE NOAN répond qu'il sera augments suite au conseil d'adminisiration du CNOUS,

La délibération sur. e .compte financier 2025 et rapport. de présentation de Fordonnateur: est

Bélibération 7 : Evolution des tarifs hébergement

Cette deliberation est présemtée par Madame Cécile JUAN, Conseillére hébergement du Crous
Normandie.

Conformement a la réglementation et a la circulaire de gestion locative nationale, #l est proposeé une
augmentation égale & 1,04% des lovers nus a partir du 1% septembre 2028, Les montants des charges
et du complément mobifier ne sont pas rédvaluds cette annde, ce qui imite |a hausse globale 2 une
moyenng d'environ 0,65 % du loyer total

La parole est donnée 3 Madame Maglie CARON, élue étudiante Union Pirate, qui procide 2 la lecture
d'une déctaration. Elle alerte sur la précarite etudiante gui est grandissante avec des chiffres alarmants.




Madame Jeslyne SARAVANABAVANANTHAN souhaite savoir si le fait de voler contre celte
augmentation de loyers aura un réel impact sur {a capacité du Crous & accomplir ses missions.

Madame LE NOAN répond que fa moyenne est de 2,45 € d'augmentation par mois. Elle rappetle
ggalement qu'it s'agit seulement de la deuxiéme année d'augmentation et ceci, toujours dans un cadre
réglementaire (indice de référence des loyers) afin de rester dans des tarifs modérés, Cette hausse
s'actompagne d'une augmentation de PAPL. Le fait de voler contre n'empéchera pas la continuité de
lactivité du Crous mais cela empécherait d'améliorer fes conditions d'accueil et d'entretien des
logements. '

Monsieur Matéo MARTIN, élu étudiant Union Etudiante, alerte sur les aides au logement qui vant &tre
supprimees pour les eludiants étrangers.

iadame LE NCAN répond que cette lof n'est pas encore votée mais conf irme qreil y aura bien un impact
sl 1a {oi passe,

Monsieur EL ALLAM insiste sur ie fait que cetle augmentation mettrait vraiment la situation des étudiants
étrangers en danger.

Madame LE NOAN évoque les différents disposilifs qui existent pour aider les étudiants {généralisation
du repas 4 1€, les services soclaux). Les charges n'oht pas &té augmentées.

Madame CARON rappelle que la premiére cause d'abandoh des études des étudiants est
Faugmentation des charges.

La parcle est donnde & Monsieur Jerdme JOUIN-GUERARD, qui souhaite gxprimer  son
mécontentement face & cette augmentation. En tant qu'ancien étudiant et VPE de {'université de Caen
MNermandie, il ne comprend pas ¢etie mesure qui aggraverait la précarite studiante.

La déiiharatmn_ sur i’ﬂ\mluﬂon des. tarifs héhergementest saumise auvote.:

:Elie est aduptee a Ia majorltﬂ avet.: 1? VO pnur, 1[II vni_

Bélibération 8 : Evolution des tarifs courls séjours

Cette délibération est présentée par Madame Cécile JUAN.

Le Crous propese une offre de courts séjours de moing d'un mais, notamment pendant ia péricde de mai
a mi-aodt pour laquelle un centain nombre de logements sont libéres,

Les tarifs acfuels, variables selon la résidence et le type de logement, rendent l'offre peu lisible et
peuvent s'averer insuffisants pour couvrir certains frais fixes prévus dans les conditions générales de
vente.

Les tarifs ont été revus, harmonisés et simplifidés pour 'ensemble du territoire normand. Les tarifs des
nuitées sont traités camme des tarifs hiteliers en intégrant des éléments prévus dans les conditions
géndrales de vente {CGV) comme des sarviettes par exemple .

La dé!ihératiun sur I’évuiutmn r.ias tarifs cuuﬂ:s séjuurs ﬂst snum:se au voteu R

E!fa ast adnptéa é !’unanimlté avec 23 \roix pﬂur



Délibération 9 : Evoluiion des tarifs des prestations annexes et aufres tarifs en
héhergement

Cetle délibération est présentée par Madame Cécile JUAN.

La grille des tarifs des prestations annexes et autres tarifs hébergement a été actualisée car les tarifs
ravaieni pas &4 révisés depuis 2019 afin de tenir compte de I'dvolulion des colls d'exploitation, Elle
inclut egalement une harmonisation des tarifs des laveries sur lensemble du territolre, alnsi que ajout
de frais accessoires 3 {'indemnité d'occupation, ligs au traltement spécifique des dossiers des oocupants
sans droit ni fitre. Les factures sont traitées manusilement tous ies mois et mobilisent plusieurs services.

Monsisur Zachary GAUTIER, éiu étudiant Bouge Ton Crous, souhaite savoir pourquoi certains parkings
sotdt payants pour fes étutliants,

Madame JUAN répond qu'il s'agit de parkings en sous-sol, sécurisés A lntériewr des résidences et qu'il
n'y 2 pas ey de revision des tarifs. |l s'agit d'une prestation supplémentaire 3 a marge.

E"Eia'sest.aﬂo'n'téeﬁa Punanimité avec 28 vobipol

Délibération 10 : Autorisation de transfert de propriété dans le patrimoine de Etat
de la résidence Bougainville au Havre

Cette délibération est présentée par Monsieur Christlan HAY,

La convention de location entre le Crous et 'office HLM ALCEANE signéa en 1988 est arrivée 3
échéance comme le bail emphytéotique le 10 avril 2026, Le batimant va intégrer e patrimoine de {'Etat
qui e confiera en gestion au Crous dans le cadre d'ene conventlon d'utifisation. It n'y aura plus de
redevance 3 payer excepté Pentretian ef la maintenance du batiment sur ies ressources propres.

Un remboursement du solde de parbicipation pour couverture du renouvellsment des composants
(PCRC) su profit du Crous se réalisera eh 2026, Les PCRC sont inclus dans les redevances que e
Crous verse aux bailteurs sociaux. Le refiguat non consommé est remboursé 4 la fin de 1a convention.

Délibération 11 : Réglement intérieur actualisé des résidences universitaires, conditions

générales de réservation et de vente pour les séjours de moins d'un mois et préseniation
des documenits de gestion {ocative nationaux

Cette délibération est présentée dgalement par Madame Céaile JUAN.

Les documents de gestion locative 2026, & portée nationale, composant pour partie le dossier locatif
étudiant (modalités de gestion locative, décision d'admission et acte de cautionnement) sont présentés
pour information.



Le régiement intéreur des résidences actualisé ainst que les conditions générales de résarvation et de
vente pour les séjours de meins d'un mols doivent faire 'objet d'une valfidatlon par le Consei
d'Administration en vue de leur application au 1% septembre 2026. Le réglemsnt intérisur fait notamment
I'ohjet d'una révision avec un renforcemsant des actions conlre les viclences el las discriminations.

Monsieur EL ALLAM demande si la présence de caméras dans les cuisines communes est foujours
d'actualité car pour luj ce n'est pas réglementaire,

Madame JUAN répond qus le réglement intérieur évoaue une possibilitd et nan une obligation de metire
des cameras dans les lieux communs. Efie s'est également renseignés sur la procedure de declaration
et informe que les caméras doivent élre déclarées a la préfecture et 3 la Commission Nationale de
Informatique st des Libartés {CNIL).

Monsieur EL ALLAM précise que les caméras doivent étre installées dans les accés et ies halls mais
pas dans les cuisines communes gui regoivent fe public,

Madame JUAN souligne que towtes les caméras du Crous sont déclaréss a la CMIL qui n'a pas fait de
retour négatif.

Madame la rectrice rejc:iﬁt les propos de Monsieur EL ALLAM sur l'installation de cameéras uniguement
dans des fieux de passage pour éviter une atteinte a ka vie privée. Elle rappelle que le plus impeottant
dans une ciisine est le dispositif de sécurité incendie.

Madame LE NOAN explique gue saules certaines résiiences rouennaises sont cancernées suite 4 des
départs de feu qui ont ey lisy antérieurement. Le Crous a mis en place un systéme de vellle renforcée
(PSS! plus perfermant) qui permettrait de déplacer les caméras dans des lieux plus propices 3 la mise
en place de ce dispositif,

Monsiewur Stéphane LESUEUR, representant des personnels CGT, intervient pour expliquer que les
cameéras ot éte uiiles lors des dégradations et des agressions.

Monsieur HAY souligne que le Crous respecte le cadre iégal car tous les critares somt réunis {préfecture
at Usagers prévenus),

Madame la rectrice rappelle quil faut bien dissocier la sécurité incendie soumise & des régles bien
spécifiques et fa vidéosurveillance,

La. délibération - sur; réglement: intérieur: getualisd: des: résidences  universitaires, eonditions
générales de: réservation et de onte’ pﬂur Teg séjm_lrs de’ molns d’un mo[s at présentatiu "'{ies
-documents de gestmn Eooative natmnaux est soumise u'vate GO :

'E[le est a:ioptée a Ea majnrité aves 1? valx pour, Toix cuntre et 4 ahstentioﬁs

Délibération 12 - Projet CVEC : aménagement d’un nouvel espace de détente et de bien-
étre
«La Capsule

Ceite délibération est présentée par Monsieur Alban PHILIPPE.



Monsleur PHILIPPE présente lo projet de création d'un nouvel espace ouvert aux étudiants a la
Soucoupe & Mont Saint Aignan sous le nom de "La Capsule”. I} s'agit d'un espace de détetite, de bien-
&éire ot d'animation comme la Bulle sur le campus 1. Ce projet fait suite 4 une forte demande des
etudianis d’avoir accés & un nouvel espace de vie. Il a &t& mené en lien avec le service communication,
les Studiants référents sur les sites et les représentants &tudiants lors des commissions CVEC, Le projet
est présenté pour un montant de 56 000 € avec une marge de 10% dans le montant prévisionnel.

Monsieur Sébastien HAAS, Directeur de la sommunication e de I'action culturelie, précise gue ce fieu
n'est pas voué & étre un tiew de restawration mais it sera ouvert aux horaires du repas. Ce sera un jieu
supptémentaire d'attente avant gue les éludiants aflient déjeuner.

Monsieur LESUEUR alerte sur le poids du mobilier qui peut étre une charge supplémentaire poitt les
agents de servica.

Monsieur HAAS répond que Pentretien de I'espace sera géré par des contrats étudiants pour ne pas
surcharger les eéquipes de restauration, Le projet a uns capacité d'accueil de 180 personnes mais avec
le mobllier il sera réduit 4 B0 personnes,

Monsieur VASSEAU félicite le Crous pour ¢ nouveau profet car ces espaces sont bénéfiques pour les
etudiants qui ont bescin de calme ou pour rompre I'solement social. IF scuhaite savoir si ta marge de
10% non utilisée sera réaffectée dans le budget du Crous ou utilisée pour améliorer f'espace.

Mansieur HAAS répond que cette marge permet de donner une souplesse par rapport au devis.

Monsieur PHILIPPE soufigne que cet argent reste dans la CVEC destinée aux étudiants ef permet de
compieter le projet pour sé prémunir de certaines augmentations imprévues.

La:daiibération SUr le prnjet_CUEC_' aménagetnent d'im nouvel: espace dedétente-et de hlen-etre -
l..a Capsule est soumtse ath ; ;

Délihération 13 : Projet CVEC : création d;un espace d'accusil ¢t de convivialité — résidence

Parnorama
Cette délibération est présentée par Monsieur Alban PHILIPPE,

Il s'agit de créér un nouve! espace d'accueil et de convivialité dans le half du batiment Thomas Cormneille
a Mont Salnt Aignan. Le projet a &té congu en llen avec les &tudlants référents du site. Ce lieu est prévu
pour les etudiants logés dans 13 résidence et Inciut des services comme une laverie, une sallla nulti-
- activités et le bureau des étudiants référents. # est également prévu de metlre du mobiller sur-mesure,
un écran dynamigue pour informer les étudiants, des bornmes de rechargement sur table et de la
vegetation sur les murs. Le montant est de 84 870,80 € avec une marge de 10% dans le montant
prévisionnel,

Ladelibsration sur le projet GVE accueil et de:

1 s eréation d'un espace ¢
Panurama estsﬂumis alvote RO

vivialies, - résidence

Eile est adoptée é Ia rﬁajorité avet 26#01:: pour at1 abstentlon.”



Délibération 14 : Remise gracieuse pour un étudiant

Cette gélibération est présentée par Monsieur Athan PHILIPPE.

H s'agit d'une demande da remise gracieuse d'un étudiant en difficuité sociale et administrative ayant
entraing des loyers impayés d'un montant da 1 433,11 €

it est soumise au vole,. ..oty i

Eile estadoptée a F

iV —- INFORMATIONS

» Compte rendu des conventions signées depuis e 17 décembre 2026

Monsieur HAY indique gue dans le cadre de la délégation donnée & la directrice générale, 17
conventions et avenants ont &té signés depuis Ie dernier conseil d'administration du 17 décembre 2025,

» Compte rendu des marchés attribués depuis le 17 décembire 2025

Mansieur HAY informe qu'il ¥ 2 deux marchés de fournlture et de service et guatre marches de travauX
détaillés dans {e tableau en annexe.

V - QUESTIONS DIVERSES

Aucune question n'est posée,

Madame {a rectrice clft ta séance & 12h580,

La rectrice de la région académigue
Mormandie

Rectrice de "académie de Normandie
Chanceliére des universités

Présidente du conseil dadministration
du Crous Normandia

Valérie CABUIL



